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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: URL: https://www.ucm.es/descubrimiento_de farmacos

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre y apellidos

Categoria y/o colectivo

Irene Iglesias Peinado

Presidente: Decana de la Facultad

José Carlos Menéndez Ramos

Secretario: Coordinador general del Master

Vocales

Beatriz de Pascual-Teresa Ferndndez

Coordinadora del Master en la Universidad San
Pablo-CEU (USP-CEU)

David Sucunza Sdenz

Coordinador del Master en la Universidad de Alcald
(UAH)

Mercedes Villacampa Sanz

Representante del Master en la UCM y responsable
de calidad

Juan Francisco Gonzéalez Matilla

Director del Departamento de Quimica en Ciencias
Farmacéuticas, Facultad de Farmacia de la UCM

Gema Dominguez Martin

Secretaria del Departamento de Quimica vy
Bioquimica, Facultad de Farmacia de la USPCEU

José Luis Acefia Bonilla

Director del Departamento de Quimica Organica y
Quimica Inorgdnica, Facultad de Farmacia de la UAH

Esther Montoliu Balaguer

Representante Estudiantes

M2 Luisa Rodriguez Cordero

Representante PTGAS

Susana Conde Ceide

Agente Externo (Janssen-Cilag S.A.)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Recogidas en la pagina web del Master: https://www.ucm.es/descubrimiento_de_farmacos/textos/55878.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

12-7-2023 Propuesta cambio de coordinador
en la Universidad De Alcala

Modificacion miembro Comisién de
calidad

Ambito de conocimiento Master

Se aprueba el cambio del coordinador de la UAH por jubilacién del profesor
Juan José Vaquero, siendo sustituido por el profesor David Sucunza Saenz.

Se aprueba sustitucion de la profesora Ana Ramos, con motivo de su
jubilacion, por profesora Gema Dominguez Martin.

Se acuerda la adscripcion del Mdaster al ambito de conocimiento Farmacia.

17-1-2024 Propuesta de cambio de
coordinador en la asignatura
Aspectos tecnoldgicos

Se aprueba la propuesta del profesor Guillermo Torrado Durdn como

coordinador de la asignatura.
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20-2-2024 Informe provisional de la | Se analiza el informe provisional y se aprueba el plan de mejora propuesto
renovacion de la acreditacion y plan | por la Comisién permanente.
de mejora

15-07-2024 | Andlisis de las encuestas internas de | Alumnos: el nivel de participacién ha disminuido ligeramente desde que las
satisfaccion de alumnos, profesores, | encuestas se hacen online

PASy agente externo Al igual que en cursos anteriores, las encuestas reflejan un alto grado de

satisfaccion. De nuevo, el conjunto de las materias del Mdaster ha sido
valorado con una media de 4,1 sobre una puntuacion de 5 (“el curso le parece
interesante y adecuado a los objetivos del Master”) y los profesores con una
media de 4,68 para el “dominio de la materia” y de 4,33 para la “valoracion
global de la labor docente”.

El nivel de participacién del profesorado en las encuestas de satisfaccién
sigue sin ser 6ptimo. Esta debilidad se recoge en el apartado 9. Se considera
necesario recordar e informar a todos los profesores de la importancia de su
opinién para la calidad docente del master. El profesorado da una valoracion
global al Titulo de 8,6/10, lo que se considera satisfactorio. Este dato proviene
de la encuesta que realiza la Unidad de Calidad de la Universidad San Pablo-
CEU atodos los profesores de la titulacion. Los datos procedentes de la UCM
son poco relevantes por no incluir a todo el profesorado.

La participacion del PAS sigue aumentando, pero se debe seguir informando
de la importancia de su opinidn para la calidad del Master.

El grado de satisfaccion del agente externo se recaba personalmente ya que
se trata de una Unica persona.

El funcionamiento del SIGC ha sido adecuado y acorde con las funciones y sistema de toma de decisiones
establecidos. El nimero de reuniones es el adecuado para la discusion de los asuntos necesarios. Para agilizar
el proceso, alguna de las cuestiones se aprueba por correo electrénico, como la aprobacion de la memoria de
seguimiento interno o la propuesta de cambio de coordinadores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Todos los miembros de la Comisién muestran siempre una No se han detectado
buena disposicion y accesibilidad para llevar a cabo cuantas
reuniones sean necesarias.

El nimero de reuniones es el adecuado.

Aprobacién por correo electrénico de algunos asuntos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Se mantiene el modelo de coordinacion implantado en cursos anteriores porque los resultados siguen siendo
satisfactorios, ya que ha permitido solventar la dificultad que entrafia la coordinacion de un master
interuniversitario. La coordinacidn vertical y horizontal entre las diferentes materias/asignaturas es muy eficaz
y permite solventar con éxito las diferentes dificultades que van surgiendo. Se han desarrollado las funciones
indicadas en la Memoria de Verificacidn, poniendo especial énfasis en la supervisién del cumplimiento de
todos los aspectos del programa formativo, lo que garantiza la calidad del Master. El cronograma de las
diferentes asignaturas lo establece la Comisién Permanente del Master con antelacién a cada curso, siguiendo
las decisiones adoptadas por la Comisién de Calidad del Titulo, de modo que esté disponible para los futuros
alumnos, previa a su matriculacion, y para los profesores.

Dado que la actividad docente, tanto tedrica como practica, tiene lugar en las tres universidades participantes,
en cada semestre se organizan las asignaturas de tal manera que coincidan en el tiempo (mafiana y tarde) las
gue se imparten en la misma universidad, para optimizar el tiempo de los alumnos.

La labor del profesor coordinador de asignatura permite que la informacion llegue de manera clara a todos los
profesores, las guias docentes se elaboren y publiquen adecuadamente, el material docente y las calificaciones
de los alumnos se envien al profesor responsable de la pagina web para su publicacion. Se mantienen las
reuniones de los profesores de cada asignatura para la planificacion docente antes del comienzo del curso,
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generalmente en el mes de junio. Durante el curso, los profesores de cada asignatura realizan reuniones de
evaluacién en las que cada profesor aporta su valoracién de cada uno de los alumnos y entre todos acuerdan
la calificacidn global. Los profesores coordinadores se encargan de informar a la Comisién Permanente del
contenido de estas reuniones.

La Comisién Permanente, formada por los coordinadores del Master de cada una de las tres universidades
participantes, se reiine de manera periddica manteniendo al menos dos reuniones anuales. Esta Comision se
ha encargado de hacer el seguimiento docente de las asignaturas del Titulo, analizando la informacién
proporcionada por los profesores coordinadores de las asignaturas del Master asi como la recogida de los
alumnos, bien a través de las encuestas o por comunicacién directa con ellos. Con la informacion recogida la
Comisién Permanente se encarga de proponer mejoras, planificar y cerrar el calendario académico para el
siguiente curso, generalmente en el mes de julio. Este calendario se publica en la pagina web del Master.
Ademas, la Comisidn Permanente actlia también ante cualquier circunstancia o imprevisto en que se considere
necesario. La Comisién Permanente traslada toda esta informacion a la Comision del SGIC del Titulo para su
consideracion y aprobacion, si procede.

Los mecanismos de coordinacion quedan reflejados graficamente como sigue:

Encuestas

b N

Estudiantes

Técnicos de laboratorio
Personal Administrativo

i |

Coordinadores Coordinadores

f Coordinadores asignatura CEU
asignatura UAH asignatura UCM 9

| | |

Coordinador Coordinador Coordinador
Master UAH Master UCM Master CEU

Responsable i6

! mm——— Comision
de calidad permanente \
Informacién/ l Buzon de quejas
institucional Comisién de garantia .

de calidad Yy sugerencias
Memoria anual
de seguimiento

Profesores
Investigadores

Se resumen a continuacion los principales temas tratados en las reuniones de la Comisidon permanente del
Master.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
15-12-2023 Asignacion de TFMs Asignacién de los TFMs a los alumnos atendiendo a sus preferencias
tematicas, su formacion previa y su expediente académico.
10-1-2024 Asignatura Aspectos tecnolégicos | El coordinador actual de esta asignatura quiere cesar en sus funciones. Se
cambio de coordinador propone al profesor Guillermo Torrado Durdn, del mismo departamento y
universidad, para su aprobacién por la Comision de calidad.
1-3-2024 Admisidn al Master para el curso | Se lleva a cabo el proceso de admision de los alumnos preinscritos hasta el
2024-25 (primer plazo) momento.
4-6-2024 Admision al Master para el curso | Se lleva a cabo el proceso de admision de los alumnos preinscritos en el
2024-25 (segundo plazo) segundo plazo.
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6-9-2024 Admision al Master para el curso | Se lleva a cabo el proceso de admisién de los alumnos preinscritos en el tercer
2024-25 (ultimo plazo) plazo.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente coordinacion vertical y horizontal entre las diferentes | No se han detectado.
materias/asignaturas.

Comunicacion fluida entre coordinadores, profesores y
estudiantes para la coordinacion de aspectos académicos.

La existencia de la Comision permanente permite una toma de
decisiones 4gil y facilita la organizacién docente.

El sistema puesto en marcha por los Vicerrectorados de
Estudiantes y Postgrado para incorporar a los alumnos de las
tres universidades a su base de datos da muy buen resultado y
todos los alumnos del Master tienen acceso desde principio del
curso al Campus virtual y a todos los recursos de la UCM.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la pagina web del Master (https://www.ucm.es/descubrimiento de farmacos/personal-academico) se
pueden consultar la estructura, caracteristicas y composicion del profesorado.

El pasado curso 2023-24, el claustro docente estaba formado por 53 profesores pertenecientes a las tres
universidades participantes, el 100% de ellos doctores (ver Tablas ICMRA-1C). Su perfil académico e
investigador se corresponde con las necesidades de las distintas materias y todos ellos tienen gran experiencia
en este tipo de ensefanza.

En el Master también participa personal docente externo perteneciente a los Institutos de Quimica Médica,
Quimica Organica, Centro de Investigaciones Bioldgicas Margarita Salas (todos ellos investigadores del CSIC) y
representantes de la industria farmacéutica (Janssen-Cilag, Justesa, GSK, Lilly, entre otras), que participan en
la docencia y/o la direccion de los TFMs. Ademas, participan con asiduidad profesores extranjeros tanto de la
Universidad (Turin, Universidad Paris-Saclay) o bien otros centros, a través de intercambios Erasmus (teaching
staff), como de la industria farmacéutica (Sanofi, Paris).

El equipo docente del Master es una de las fortalezas de la titulacion, como quedo reflejado en el informe final
de la renovacidn de la acreditacion (mayo 2024) en el que se valord el apartado de “Personal académico” con
la maxima calificacién. Tanto el profesorado interno como el externo tiene una alta cualificacidn, todos los
profesores son doctores, al menos 30 acreditados y con mas de 200 sexenios en total. El profesorado estda muy
bien valorado por estudiantes y egresados por su capacidad docente y su cercania e implicacion.

El personal académico vincula sus lineas de investigacidn con las materias que imparte lo que incide de manera
muy positiva en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Este aspecto es de gran relevancia ya que la
orientacion investigadora del Master implica que la formacion de los alumnos esta dirigida a que adquieran
los conocimientos y las capacidades necesarias para que puedan comenzar una carrera investigadora. De
hecho, para muchos de ellos el TFM es el primer paso antes de comenzar un doctorado.

Ademas, todos los profesores pertenecientes a la UCM han coordinado o participado en diversos proyectos
de innovacién docente (durante el curso 2023-24: El podcast como recurso diddctico en las asignaturas de
Quimica Orgdnica y Quimica Farmacéutica en el Grado en Farmacia y Doble Grado de Farmacia y Nutricion
humana y dietética)
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ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2023

) Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA )
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE FARMACOS (063E)

FACULTAD DE FARMACIA

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Ayudante 1 6,3% 1,00 4.5% 0
Ayudante Doctor 2 12,5% 2,20 9,9% 0
Catedratico de Universidad 3 18.8% 2,53 11.4% 18
Contratado Doctor 3 18,8% 4,95 22.3% 4
Emérito 1 6,3% 1,00 45% 4
Titular de Universidad 6 37.5% 10,52 47.4% 20
ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo (UAH)
Fecha: 12/09/2024
. Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA )
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE FARMACOS
Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Ayudante 0 0% 0 0% 0
Ayudante Doctor 4 30,8% 1,8 15,0% 0
Catedratico de Universidad 2 15,4% 2,2 18,3% 6
Contratado Doctor 0 0% 0 0% 0
Emérito 2 15,4% 0,8 6,7% 11
Titular de Universidad 5 38,5% 7,2 60,0% 11
ICMRA-1c:Estructura-del-Personal-Académico-del Titulo-(USPCEU) 1|
Fecha:-30/09/2024"
Centro-Sede:-Facultad-de-Farmacia®
Plan-de-Estudios:-MASTER-UNIVERSITARIO-EN-DESCUBRIMIEMTO-DE-FARMACOS
Categoriai Personasti| %Personas!| Créditos-impartidost | % Créditos-impartidosi | Sexeniosi |[f
Ayudantel! 21 5.71r 2.401 17.1¢ o
Ayudante-doctor ()] 0.004 0.00x 0.0x (0)3
Catedratico de- z
Universidad: 104 28.574 2.80x 20.04 391
Contratado-Doctort 51 14.291 1.15x4 8.2r 1
Emérito 11 2.861 0.60x 4.31 61
Profesor Titular 61 17.14y 4,651 33.2¢ 141

La tasa de participacién del profesorado de la UCM en el programa Docentia sigue siendo muy alta (93,8%),
con una tasa de evaluaciones del 100% y con una tasa de evaluaciones positivas también del 100%. De los 16
profesores, 15 tienen un PAE valido y 6 se evaluaron durante el curso 2023-24 en Docentia-UCM, obteniendo
los siguientes resultados: 3 “Excelente”, 2 “Muy positiva” y 1 “Positiva”.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2022-2023 2023-24
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 100 93,8
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 100 100
Docente
~lucm-8 100 100
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El profesorado tiene una alta cualificacidn, todos los profesores | Seria conveniente incorporar las evaluaciones docentes de los
son doctores y con mas de 200 sexenios en total. El profesorado | profesores de las otras dos universidades participantes.

esta muy bien valorado por estudiantes y egresados por su
capacidad docente y su cercania e implicacién.

Participacién y evaluacion muy satisfactoria de los profesores
en Docentia-UCM

La evaluacion del profesorado de las tres universidades se lleva
a cabo mediante encuestas internas al finalizar cada una de las
asignaturas.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las sugerencias, quejas y reclamaciones se pueden hacer llegar a través del buzén que figura en la portada de
la pagina web del Titulo, que dirige al buzdn de quejas y sugerencias de la UCM. En este enlace, se detallan los
dos modos en el que se puede hacer la presentacion de las quejas o sugerencias: presencial, en el Registro de
la Facultad; a través del formulario web, publicado en la pagina de la Facultad de Farmacia de la UCM vy al que
se puede acceder desde ese mismo enlace. Hasta la fecha, no se ha recibido ninguna notificacién a través de
este buzon.

También estudiantes y profesores pueden hacer llegar sus sugerencias, quejas y reclamaciones por correo
electronico o comunicacion personal a los coordinadores del Master o a la persona responsable de calidad.

El periodo de respuesta oscila entre un dia y una semana, en funcién de la complejidad del problema
planteado.

La inclusidn en las encuestas internas (andnimas) de las asignaturas de un apartado de redaccion libre permite
canalizar y solventar, en su caso, los aspectos sugeridos por los estudiantes.

Las reclamaciones recibidas estaban relacionadas con la puntuacion recibida durante el proceso de admision,
que llegaron al Coordinador del master a través de la plataforma de admisiéon y fueron resueltas en un plazo
de 24 h, tras consulta a la responsable de calidad y a los otros dos coordinadores, en este caso por via
telefdnica. Tras justificar la puntuaciéon asignada, se desestimaron las reclamaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Acceso al buzdn de quejas y sugerencias de la UCM en la web | No se ha observado ninguna.
del Méster.

Comunicaciéon por correo electrénico, que permite una
respuesta rapida.

Inclusidn en las encuestas internas de un apartado de redaccion
libre.

El sistema ha funcionado correctamente, resolviendo las
escasas reclamaciones en tiempo y forma.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En la tabla se recogen los datos desde el curso 2022-23 en que se renové la acreditacidon del Master.

El nimero de preinscripciones en la UCM para el curso 2022-2023 sigue siendo muy alto. Tras excluir aquellas
solicitudes que no cumplen con los requisitos necesarios o que no aportan la documentacion exigida, todos
los alumnos que solicitan la admisidn son calificados aplicando los criterios descritos en la pagina web del
Master. Estos criterios son los mismos en las tres universidades participantes.

El gran volumen de preinscripciones que recibe el Master hace que el proceso de seleccion sea complejo, dada
la total falta de apoyo administrativo. Desde que comienza el periodo de preinscripcion el contacto de los
alumnos con los coordinadores del Master es directo, via telefdnica, a través del correo electrénico o en
persona.
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12 curso de seguimiento o

- 22 curso de seguimiento o o o
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid curso autoinforme o y eu! -I Lo 32 <?ur.so de a¢ <?ur.so de
iy 12 curso de acreditacion seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de acreditacion 2023-24
Madrid 2022-23 22 curso de 32 curso de
UCM | usPcEU | UAH | ucM | USPCEU | UAH acreditacion acreditacion
ICM-1 20 15 15 | 20 15
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 16 11 12 22 11
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 80 | 73,33% | 80 | 110 73,33
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 98,17 92,59 100 | 97,20 100
ICM-5 , 60,53 0 0 0 0
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 100 | 98,77 | 100 | 100 100
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 100 | 81,82 | 100 | 83,33 100
Tasa de graduacion
IUCV-1 100 | 98,25 | 100 | 97,62 100
Tasa de éxito
IUeM-5 1370 1330
Tasa de demanda del master
IueM-16- 98,17 | 92,59 | 100 | 99,57 100
Tasa de evaluacion del titulo

A falta de los indicadores académicos de la Universidad San Pablo-CEU (no disponibles a la hora de
confeccionar esta memoria), se observa que la tasa de rendimiento del titulo (97,20 y 100%), la tasa de
eficiencia de los egresados (100%), la tasa de graduacién (83,33 y 100), la tasa de éxito (97,62 y 100%), la tasa
de evaluacién (99,57 y 100%) y la tasa de abandono son excelentes en la linea de los cursos precedentes.
Llama la atencion la tasa de abandono del curso 2022-23 en la UCM, un 60,53% segun los datos extraidos
de la plataforma, que no coincide con la realidad ya que en dicho curso todos los alumnos matriculados
completaron sus estudios y no hubo ningiin abandono. Segun se observa en la tabla ICM-5 del curso 2022-
23, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se refiere a los matriculados en las tres universidades, y
considera como abandonos a aquellos alumnos que no han recibido calificacion en la UCM, pero si han sido

calificados en las universidades en las que estaban matriculados.
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' Plan de Estudios Duracidon  Sexo ‘ N°® de ' N° de - %
mas Cadigo del plan Estudiantes Abandonos Abandonos
(anos) de Nuevo  en Primer  en Primer
Ingreso Ao Afo
'MASTER 1 HOMBRE | 15 9 60,00%
g:'VERS'TAR'O MUJER 23 14 60,87%
DESCUBRIMIENTO
DE FARMACOS
‘ (0B3E) ' '
' Total a8 23 60,53%
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ICM-5: Tasa de Abandono

Cohorte de Entrada: 2022-23
Centro: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE FARMACOS (063E)

COHORTE DE ENTRADA 2022-23

FACULTAD DE FARMACIA

‘N°de  %de ‘N°de  %de ICM-5

Abandonos Abandonos Abandonos Abandonos

en en en Tercer  en Tercer

Segundoc  Segundo  Afo Ao

Afio Ao | | [ |
0 0,00% 0 0,00% 60,00%
0 0,00% 0 0,00% 60,87%
0 0,00% 0 0,00% 60,53%

Los indicadores recogidos permiten concluir una vez mas que, en esta undécima edicion del Titulo, los
resultados son muy satisfactorios en comparacién con los valores recogidos en la Memoria verificada.

Se incluyen a continuacioén las tablas de los resultados de las asignaturas de las tres universidades (indicador

ICMRA-2).
ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE FARMACOS (063E)
Asignatura Caréacter Matriculados | 1* 22 Apr. / Apr. / N.P./ |Apr.1* |NP|SS|AP|NT|SB|MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat./
y Mat. 1*
sucesivas Mat
DESARROLLO DE NUEVOS OPTATIVA 14 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O| 2|10| 2| O
FARMACOS, ENSAYOS
CLINICOS Y REGISTRO DE
ESPECIALIDADES
FARMACEUTICAS
DISENO DE FARMACOS OBLIGATORIA 19 19 0| 9474%| 94,74%| 0,00%| 9474%| 0| 1| 6| 10| 1| 1
ESCUELA DE OBLIGATORIA 23 23 0| 95,65% |100,00% | 4,35%| 9565%| 1| O 1|17| 3 1
DESCUBRIMIENTO DE
FARMACOS Y QUIMICA
MEDICA
ESTRATEGIAS EN SINTESIS | OBLIGATORIA 19 19 0| 8947%| 8947% | 0,00%| 89.47%| 0| 2| 3|12| 1| 1
DE FARMACOS
METODOLOGIAS PARA LA OPTATIVA 11 11 0| 81,82%| 81,82%| 0,00%| 8182%| 0| 2| 2| 6| 1| ©
DETERMINACION
ESTRUCTURAL DE
FARMACOS Y EL ESTUDIO DE
FENOMENOS DE
RECONOCIMIEN
METODOS ANALITICOS OPTATIVA 20 20 0| 75,00% | 93,75% | 20,00%| 75,00%| 4| 1| 5| 6| 3 1
AVANZADOS EN EL
DESCUBRIMIENTO DE
FARMACOS
METODOS COMBINATORIOS | OPTATIVA 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00%| 0| 0| 5| 7| o o
EN EL DESCUBRIMIENTO DE
FARMACOS
PRODUCTOS NATURALES EN | OPTATIVA 11 11 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 5| 6| 0| 0
EL DESCUBRIMIENTO DE
FARMACOS
QUIMICA MEDICA AVANZADA | OBLIGATORIA 43 43 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 9|31| 1 2
SINTESIS DE FARMACOS OPTATIVA 40 40 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 13| 24| 1| 2
HETEROCICLICOS
TECNICAS BIOANALITICAS OPTATIVA 13 13 0| 9231%| 9231%| 0,00%| 9231%| 0| 1| 1| 11| o o
AVANZADAS
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| 12| 2| 1
FIN DE
CARRERA
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#2% Universidad
f—.@a de Alcald

VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

TABLA 2. RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS QUE CONFORMAN ELP DE ESTUDIOS DE

PC Asignatura compensoda, 55: Suspensos, AP: Aprobados, NT: Notables, $8: Sobresallentes y Matriculas de Honor

Porcentaje de
aprobados en 11
Nt de Nideno  matricula sobre los
2% o sucesivas aprobadas /NT N? de aprobados /  presentados / Nt matriculados en 12

tric ri resen matric matric

DESARAOLLO DE NUEVOS FARMACDS, ENSAYOS CUNCOS ¥ REGSTR0

DE ESPECALDADES FARMACEUTICAS OPTATIVA 5 3 o 100 100 0 100 15

0580 DE FARMACOS OBUGATORA 1 1 0 100 100 0 100 17| 2

ESCUELA DE DESCUSRIMIENTO DE SARMACOS ¥ QUIMICA MEDKCA OBUGATORA 1 1 0 100 100 0 100 R

ESTRATEGIAS EN SINTESS DE FARMACDS OIUGATORA 1 1 0 100 100 o 100 8 2

METODOLOGIA PARA LA DETERMINACON ESTRUCTURAL DE

FARMACOS ¥ EL ESTUDIO DE FENGMENGS DE RECON. MOLEC. OPTATVA 3 s 0 100 100 0 100 2|5 1

METODOS ANALITICOS AVANZADOS EN £L DESCUSRIMIENTO DE

shavacos OPTATIVA o 100 100 o 100 1

METODOS COMBINATORKS EN EL DESCUSRIMIENTO DE FARMACOS OPTATIVA 3 s o 100 100 0 100 B

PRODUCTOS NATURALES EN EL DESCUSRIMIENTO DE SARMACOS QPTATVA s 0 100 100 0 100 s|2

QUINICA MEDICA AVANZADA Q3UGATORA 1 1 [ 100 100 [ 100 2|8

SINTESSS DE FARMACOS HETERDCICLCOS OPTATVA 10 10 0 100 100 0 100 K3 1

TECNICAS SIOANALITICAS AVANZADAS OPTATIVA 5 6 o 100 100 0 100 15
PROVECTO FIN

TRABAIO FIN DE MASTER DE CARRERA 1 1 0 100 100 0 100 7 £l

Master Universitario en Descubrimiento de Firmacos (Plan 2013) SPCEU
*En el cikculo de las tasas de Rendimiento, Exito y Evaluacién no se han tenido en cuenta las convalidaciones
* En PCEOs habria q i que los. imi internos se il con la nota de la asi a

Distribucién de calificaciones dentro de la asignatura

Aprobados 10
Matriculados " Fil Aprobados/ Presentados/ Matr/

Carscte Presentado MH 8 NT ap ss NP
iy (SinComv) Matrkcula Matricula Matriculados Matriculados Matriculados

B B B B O B ‘B 0wl OB B OB B0 B 0

Aspectos tecnolédgicos del Descubrimiento de Férmacos  Optativa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Aprobados/

Desarrollo de nuevos firmacos, ensayos clinicosy registro

Optativa 10 10 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 7 3
deespecialidades farmacéuticas pratv
Disefio de Firmacos Obligatoria 11 11 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 1 7 3
::::: de Descubrimiento de Férmacosy Quimica Obligatoria 1 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 1 3 7
Estrategias en Sintesis de Firmacos Obligatoria 11 11 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 % 1 7 3
dologias para la Determinacidn Estructural de

Férmacosy el Estudio de Fendmenos de Reconocimiento  Optativa 8 8 75,00%  75,00% 100,00% 75,00% 2 1 3 2
Molecular

el Desarrollo de Optativa 7 7 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 1 1 5
Farmacos
Métodos Combinatorios en el Descubrimiento de Optativa 5 5 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 3 2
Firmacos
Productos Naturales en el Descubrimiento de Férmacos  Optativa 6 5 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 1 3 2
Quimica Médica Avanzada Obligatoria 11 11 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 % 1 4 6
Sintesis de Férmacos Heterociclicos Optativa 8 8 87,50% 100,00% 87,50% 87,50% 5 2 1
Técnicas Bioanaliticas Avanzadas Optativa 8 8 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 % 6 2
Trabajo de Fin de Méster :::’:e’: finde —, 12 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 1 4 5 2

En la tabla de la UCM se ha detectado un error en los resultados de la asignatura Estrategias en sintesis de
farmacos, ya que todos los alumnos superaron la materia entre la convocatoria ordinaria y extraordinaria.

Se observa que sdlo cuatro alumnos suspenden alguna asignatura y que, en la mayoria de ellas, obtienen una
buena calificacion, claro indicio del compromiso que tienen para adquirir nuevos conocimientos vy
competencias. Destaca la alta calificacion media de los TFMs que se desarrollan tras una amplia oferta de
trabajos y centros por parte de la coordinacion del Master.

Se hace una buena labor en cuanto a la difusién del Master, mediante tripticos, carteles y proyeccién en
pantallas de las tres facultades implicadas en la imparticion del titulo, asi como en la pagina web oficial. En
ésta, estan definidos con detalle los objetivos y la estructura del plan de estudios, las competencias a adquirir,
etc. Ademas, los coordinadores resuelven numerosas dudas acerca del plan de estudios y desarrollo del master
durante los periodos de solicitud, presencialmente, por teléfono o por correo electrénico.

CURSO 2023-24
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El hecho de que mas del 35% de los matriculados procedan de universidades distintas a las tres responsables
del master proporciona una idea de que el plan de difusion a nivel nacional e internacional es adecuado. En la
tabla se recogen las universidades de origen y el nimero de los alumnos del Master del curso 2023-24 no
procedentes de la UCM, UAH o USPCEU, de un total de 45.

Universidad de origen Numero

Universidad de Navarra
Universidad de Cadiz

Universidad de Zaragoza

Universidad de Barcelona

Universidad Auténoma de Barcelona

Universidad de Las Islas Baleares

Universidad de Santiago de Compostela

Universidad Jaime |

Universidad Auténoma de Puebla

Universidad de Sevilla

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima)

Universidad de Oviedo

RlRrRr|R[R[R|NR|R|[R[R|N|R|R

Universidad Francisco de Vitoria

Se sigue manteniendo el acto de bienvenida para los alumnos matriculados que los coordinadores de las tres
universidades participantes celebran al comienzo del periodo lectivo. En este acto se presentan las Facultades
de las tres universidades participantes, los recursos disponibles, se les informa sobre el desarrollo del curso,
haciendo especial énfasis en la descripcidn y organizacién del trabajo fin de master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de demanda muy elevada, indicativa del interés que | No se han detectado
suscita el Master.

Difusién adecuada.
Atencion y orientacion por parte de los coordinadores.

Indicadores de resultados muy satisfactorios, superiores a lo
previstos en la Memoria verificada.

Alto porcentaje de rendimiento y superacién de las asignaturas.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

A pesar de la insistencia por parte de la Coordinaciéon del Master, la participacién en las encuestas
institucionales sigue siendo muy baja. En el curso 2023-24 sélo particip6é un 7% (3 estudiantes). Ademds, la
media obtenida tiene un valor muy alto de desviacion estandar (IUCM-13 =5 + 4,4), al igual que en el curso
anterior. Esto es indicativos de una alta heterogeneidad dentro de la escasa participacion. Por ello, se
considera que los indicadores obtenidos en el curso 2023-24 no son representativos ni tienen significacion
estadistica para hacer un analisis fiable.

En el caso del PDI, sélo 7 profesores han contestado la encuesta, aunque no se han encontrado ni el % de
participacién ni la poblacidn total. La satisfaccién el PDI de acuerdo con la encuesta institucional es alta y muy
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similar a la del curso anterior. A pesar de que la escasa participacion no se presta a un analisis fiable, el dato
de satisfaccién del PDI no suele variar mucho desde la implantaciéon del Master ya que los profesores no se
renuevan de manera radical cada curso, a diferencia de los estudiantes que siempre son diferentes.

La encuesta institucional del PTGAS corresponde a todo el PTGAS de la Facultad de Farmacia. La valoracion es
algo inferior a la del curso pasado y de nuevo con una baja participacion (21,5%), poco significativa desde el
punto de vista estadistico.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2022-23 2023-24
*
IUCM-13 72 5,0
Satisfaccion de alumnos con el titulo ! (SD+4,4)
*
IUCM-14 50 8,9
Satisfaccion del profesorado con el titulo ! (SD#1,5)
) IUCM-15 8,1 7,3
Satisfaccion del PTGAS del Centro

El nivel de participacién en las encuestas internas que se realizan al finalizar cada asignatura es mucho mayor
gue en las encuestas institucionales, aunque ha disminuido ligeramente desde que se realizan online

Al igual que en cursos anteriores, estas encuestas reflejan un alto grado de satisfaccién, al igual que en cursos
anteriores. De nuevo, el conjunto de las materias del Master ha sido valorado con una media de 4,1 sobre una
puntuacion de 5 (“el curso le parece interesante y adecuado a los objetivos del Master”) y los profesores con
una media de 4,68 para el “dominio de la materia” y de 4,33 para la “valoracion global de la labor docente”.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Encuestas internas para todos los estudiantes matriculados. Baja participacion en las encuestas institucionales del
Vicerrectorado de Calidad.

Valoracién global satisfactorias de las asignaturas del Master a
través de las encuestas internas. La participacién de los alumnos en las encuestas internas es

Encuesta para todo el profesorado del Master a través de la | Menor cuando se realizan online.
USPCEU.
Encuesta interna para todo el PAS del Master.

Alto grado de satisfaccion de todos los colectivos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2022-23 2023-24
IUCM-29 82
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida !
- lucm-30 100 100
Tasa de insercion laboral egresados

Del andlisis de la encuesta interna de satisfaccién que todos alumnos cumplimentan al finalizar el Master se
puede concluir que su grado de satisfaccidn con la formacidn recibida es alta, ninguno de los items recibe una
mala valoracion (una media de 4,37 global).
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El seguimiento de los egresados se sigue realizando a través de correo electrdnico. Teniendo en cuenta que
los alumnos dejan de utilizar el correo institucional al terminar sus estudios, se les solicita una direccion
particular para facilitar el seguimiento. En cualquier caso, el nimero de egresados que responde nunca supera
el 40%.

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los egresados contindan su formacion investigadora mediante la
inscripcidon en programas de doctorado, a menudo con financiacidon conseguida a través de los grupos de
investigacion responsables de los TFMs. Esto es coherente con los objetivos recogidos en la Memoria de
Verificacién, al tratarse de un Mdaster orientado a la investigacién. En el curso 2022-23 se obtuvo informacién
de un 20% de los alumnos egresados, de los cuales un 86% continuaba con su formacion investigadora y un
14% trabajaba en la industria farmacéutica. En cualquier caso, sus empleadores valoran muy positivamente el
haber realizado el Master en Descubrimiento de Farmacos.

El porcentaje de los egresados que encuentra una salida hacia la investigacion doctoral o bien hacia la industria
farmacéutica se considera bueno, aunque no se dispone datos de todos ellos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién positiva del Master por parte de los empleadores a | Baja o nula participacién en las encuestas institucionales.

la hora de la incorporacidon de los egresados a la actividad Baja respuesta a los mensajes de correo electrénico.
investigadora o industrial.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el dltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Se han modificado y actualizado gran parte de la informacién de la web del Master, siguiendo las
recomendaciones recogidas en el informe de seguimiento del curso 2021-22:

- Se haincluido en la pdgina “Calidad” la inscripcion en el RUCT

- Se ha actualizado la informacién de las memorias e informes de seguimiento
(https://www.ucm.es/descubrimiento _de farmacos/calidad).

- Se ha actualizado la normativa de reconocimiento de créditos ECTS.

- Queda pendiente de publicacién las mejoras implantadas y los principales resultados de las encuestas de
satisfaccién de los diferentes colectivos y la relacion de Proyectos de Innovacién.

CURSO 2023-24
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Como se ha comentado anteriormente, la falta de apoyo administrativo hace que estas tareas administrativas
recaigan en un profesor del master, que debe compaginar este trabajo con todas sus obligaciones docente e
investigadora.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:
- Se han analizado los indicadores de resultados de manera mas pormenorizada
- Se han cumplimentado los resultados de la insercidon laboral y de satisfaccion de los egresados

- Se ha informado y recordado a todo el profesorado y al PAS de la importancia de participar en las encuestas
de satisfaccion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Tras recibir el informe de la renovacién de la acreditacién se propuso el plan de mejora que se indica a
continuacién para cada uno de los criterios sefialados. Se indican las actuaciones que ya se han realizado y las
aun estan en desarrollo.

Criterio 1. Organizacidn y desarrollo.

- Guias docentes. Han sido revisadas y homogeneizadas. Se ha implantado un sistema de revision anual de las
guias, revisando su contenido en la Comisién Permanente como punto fijo del orden del dia de la primera
reunion del segundo semestre de cada curso.

- Actas de las reuniones de la Comisién Permanente y Comisién de calidad. Estd en marcha la preparacion del
material en el formato mas adecuado para su inclusién en la web del Master y en la web de todos los centros.

Criterio 2. Informacidn y transparencia.

- La informacidn ofrecida en las paginas web de los tres centros debe estar completa y ser homogénea. Se ha
propuesto y puesto en marcha una revision periddica de las paginas web de las tres universidades que llevan
a cabo los tres coordinadores y la responsable de calidad.

- Mejorar y completar la informacidén publicada relativa al seguimiento de la calidad del titulo, incluyendo los
resultados del titulo en la web de todos los centros. Se estd estudiando establecer desde la Comision de
Calidad cuales son los contenidos relativos al seguimiento de la calidad de la titulacién que deben publicarse,
asegurandose que dichos contenidos se publican de manera coordinada y homogénea en ambos espacios
web. Los responsables de la ejecucidn son los tres coordinadores y responsable de calidad.

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad.

- Fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el titulo
con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos. Se pretende reforzar el sistema interno
de encuestas de satisfaccion, dirigidas a estudiantes, profesorado y egresados de las tres universidades, con
el despliegue de indicadores internos de satisfaccion de los diferentes colectivos. En marcha.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Guias docentes revisadas y homogéneas anualmente Falta de personal administrativo, lo que supone una sobrecarga

Revisién periédica de las webs de los tres centros de trabajo para el profesor encargado de la web del titulo.

Fomento de la participacién en las encuestas de satisfaccion de | Pendiente de publicacion las mejoras implantadas y los

estudiantes, PDI y PTGAS. principales resultados de las encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos y la relacion de Proyectos de Innovacién.
Pendientes de publicacion las actas de las Comisiones
Permanente y de Calidad.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

CURSO 2023-24
Pagina 16 de 21



Memoria anual de seguimiento
4313953 MASTER UNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE FARMACOS
FACULTAD DE FARMACIA

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Todos los miembros de la Comisién muestran siempre una buena
disposicidn y accesibilidad para llevar a cabo cuantas reuniones sean
necesarias.

El nimero de reuniones es el adecuado.

Aprobacidn por correo electrénico de algunos asuntos.

Ver apartado 1.3

Se mantendra la periodicidad de las reuniones de la Comision Permanente, asi como las
de la Comisién de Garantia de Calidad.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Excelente coordinacidén vertical y horizontal entre las diferentes
materias/asignaturas.

Comunicacion fluida entre coordinadores, profesores y estudiantes
para la coordinacion de aspectos académicos.

La existencia de la Comision permanente permite una toma de
decisiones agil y facilita la organizacidn docente.

El sistema puesto en marcha por los Vicerrectorados de Estudiantes y
Postgrado para incorporar a los alumnos de las tres universidades a
su base de datos da muy buen resultado y todos los alumnos del
Master tienen acceso desde principio del curso al Campus virtual y a
todos los recursos de la UCM.

Ver apartado 2

Se mantendra este sistema.

Personal académico

El profesorado tiene una alta cualificacidn, todos los profesores son
doctores y con mas de 200 sexenios en total. El profesorado esta muy
bien valorado por estudiantes y egresados por su capacidad docente
y su cercania e implicacion.

Participacién y evaluacion muy satisfactoria de los profesores en
Docentia-UCM.

La evaluacion del profesorado de las tres universidades se lleva a cabo
mediante encuestas internas al finalizar cada una de las asignaturas.

Ver apartado 3

Mantener la colaboracidn con los profesores externos que se indican en el apartado 3.
Continuar con la participacion en el programa Docentia-UCM.

Continuar con el sistema de encuestas internas para la evaluacién del profesorado por
parte de los alumnos, al finalizar cada una de las asignaturas.

Mantener la participacion en actividades innovadoras.

Sistema de quejas y
sugerencias

Acceso al buzén de quejas y sugerencias de la UCM en la web del
Master.

Comunicacion por correo electrénico, que permite una respuesta
rapida.
Inclusidn en las encuestas internas de un apartado de redaccion libre.

El sistema ha funcionado correctamente, resolviendo las escasas
reclamaciones en tiempo y forma.

Ver apartado 4

Mantener funcionamiento.

Indicadores de
resultados

Tasa de demanda muy elevada, indicativa del interés que suscita el
Master.

Ver apartado 5.1

Mantener el funcionamiento y la calidad de la docencia
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Difusion adecuada.
Atencidn y orientacidn por parte de los coordinadores.

Indicadores de resultados muy satisfactorios, superiores a lo
previstos en la Memoria verificada.

Alto porcentaje de rendimiento y superacion de las asignaturas

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Encuestas internas para todos los estudiantes matriculados.

Valoracion global satisfactorias de las asignaturas del Master a través
de las encuestas internas.

Encuesta para todo el profesorado del Master a través de la USPCEU.
Encuesta interna para todo el PAS del Master.

Alto grado de satisfaccion de todos los colectivos, incluido el agente
externo.

Ver apartado 5.2

Mantener y animar para conseguir un incremento de participacion en las encuestas.

Insercion laboral

Valoracion positiva del Master por parte de los empleadores a la hora
de la incorporacion de los egresados a la actividad investigadora o
industrial.

Ver apartado 5.3

Mantener y animar para conseguir un incremento de participacion en las encuestas

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Se han analizado los indicadores de resultados de manera mds
pormenorizada

Se han cumplimentado los resultados de la insercion laboral y de
satisfaccion de los egresados

Guias docentes revisadas y homogéneas anualmente
Revision periddica de las webs de los tres centros

Fomento de la participacién en las encuestas de satisfaccion de
estudiantes, PDly PTGAS.

Ver apartado 6

Mantener todas las acciones.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsa b!? desu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico | Seria  conveniente Solicitar los datos | ICM-6 Los  coordinadores En proceso
que incorporar las correspondientes a las | |c\m-7 del titulo y Ia
evaluaciones universidades de Alcald y responsable de
docentes de los SPCEU IcV-8 calidad
profesores de las
otras dos
universidades
participantes.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes | Baja participacion en | Las encuestas | Fomentar la participacién | IUCM-13 Los  coordinadores En proceso
colectivos | |as encuestas | institucionales se | delos diferentes colectivos IUCM-14 del titulo y Ia
institucionales  del | realizan cuando ya ha responsable de
Vicerrectorado  de | finalizado el curso. IUCM-15 calidad
Calidad. Desinterés de PDI vy
La participacién de | PTGAS al tener que
los alumnos en las | cumplimentarlas todos
encuestas internas | los afios
es menor cuando se
realizan online.
Insercién laboral | Baja o nula | Desinterés Continuar fomentando la | IUCM-29 Los  coordinadores En proceso
participacion en las participacion. IUCM-30 del titulo y Ia
encuestas responsable de
institucionales. calidad
Baja respuesta a los
mensajes de correo
electronico.
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Informes de verificacién, | Falta de personal | Falta de  personal | Solicitar apoyo | Ver criterio 6. UCM No realizado
seguimientoy renovacién de | administrativo, lo | administrativo. administrativo.
la acreditacién
que supone  una | goprecarga de trabajo

sobrecarga de | gel profesor encargado

trabajo  para el | ga |3 web del titulo.
profesor encargado

de la web del titulo.

Pendiente de
publicacién las
mejoras implantadas
y los principales
resultados de las
encuestas de
satisfaccion de los
diferentes colectivos
y la relacién de

Proyectos de
Innovacién.
Pendientes de

publicacién las actas
de las Comisiones
Permanente y de
Calidad.
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